Werk-thuisinterferentie

Maria Peeters en Phil Heiligers

16.1 Inleiding

balans te vinden tussen werk- en privé-leven gaat hand in hand met een
aantal maatschappelijke ontwikkelingen die ertoe leiden dat er ook een
toenemende noodzaak is tot het combineren van beide levensdomei-

men van kort- en langdure
zieke ouders regelen.

werkvorm. Fen andereontwikkeling is dat de werktijden zijn veranderd.
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16.2

Deel V Capita Selecty

Door de mondialisering van de economie moeten veel werknemers op
onregelmatige uren en op verschillende plaatsen beschikbaar zijn. Daar.
naast is er door de 24-uurseconomie een toename van de hoeveelheiq
werk dat in de avonduren wordt verricht en het aantal nacht- en week.
enddiensten. Veel mensen (vooral hoger opgeleiden) werken over ep
maken lange dagen. Dit alles leidt ertoe dat het vinden van een juiste
balans tussen werk- en privé-leven voor een groeiend aantal mensep
steeds moeilijker wordt. De invloed die het werk op de privé-situatie kan
hebben wordt vaak aangeduid met de term werk-thuisinterferentie (wr),
Zo is er bijvoorbeeld sprake van werk-thuisinterferentie als het functio.
neren thuis bemoeilijkt wordt door het functioneren op het werk. Daar-
naast kan het werk een ongunstige invloed hebben op de thuissituatie
als werknemers voortdurend thuis piekeren over hun werk of als men te
veel overuren maakt, waardoor men onvoldoende toekomt aan taken
thuis. Omgekeerd kan de thuissituatie ook invloed hebben op iemands
functioneren op het werk. We spreken dan van thuis-werkinterferentie
(Tw1). Zo kunnen bijvoorbeeld werknemers van wie partner of kind ziek
is, moeite hebben zich te concentreren op het werk, of arriveren kers-
verse ouders ’s ochtends moe op hun werk omdat ze onvoldoende nacht-
rust hebben gehad.

Bovengenoemde ontwikkelingen hebben ertoe geleid dat ook de weten-
schappelijke belangstelling voor onderzoek naar werk-thuisinterferentie
sinds de jaren tachtig van de vorige eeuw is toegenomen. Alhoewel het
leeuwendeel van de studies afkomstig is uit de Verenigde Staten en
Groot-Brittannié, is er ook in Nederland een groeiende belangstelling
voor wetenschappelijk onderzoek op dit terrein. In dit hoofdstuk wordt
eerst een historisch overzicht gegeven van theorievorming met betrek-
king tot werk-thuisinterferentie (paragraaf 16.2). Vervolgens worden
recente ontwikkelingen en modellen besproken (paragraaf 16.3), alsme-
de de plaats van wrtt en TwI in hedendaags onderzoek (paragraaf 16.4).
Hierna wordt ingegaan op het het meten van werk-thuisinterferentie
(paragraaf 16.5) en wordt een kort overzicht gegeven van resultaten var
empirisch onderzoek (paragraaf 16.6). Het hoofdstuk wordt afgesloten
met enkele suggesties voor organisaties om de balans tussen werk- enl
privé-leven voor hun medewerkers te bevorderen (paragraaf 16.7).

Een historisch perspectief

Voor 1960 werden de domeinen ‘werk’ en ‘thuis’ beschouwd als gesche
den werelden. Deze domeinen zouden onafhankelijk van elkaar beleefd
worden (Lambert, 1990). Als er al onderzoek verricht werd naar de rel
tie tussen werk en thuis, dan richtte zich dat op het effect dat het ¥ W
op de huwelijksrelatie zou kunnen hebben. Eind jaren zestig - werd:
aandacht verlegd doordat meer vrouwen instroomden op de ?fbeldI

markt. Ook vrouwen met kleine kinderen stopten niet meer Yan?eﬁet
sprekend met werken. De theorievorming over werk—thuisinteff e
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Box 16.71 Werk-thuisinterferentie als interrolconflict

Ans Smid, moeder en lerares, heeft twee kinderen op de basisschool (7en9
Is op een VWO-school. 0]
r thuis, terwijl Zjj les
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Satisfactie in het werk

De tweede benadering waar veel onderzoek naar werk-thuis interferentie
op gebaseerd werd, sluit aan bij theorievorming over werksatisfactie. I
de jaren zestig, toen veel psychologen gefascineerd werden door de Vraag
waaruit werksatisfactie bestaat en welke externe factoren daarbij een ro]
spelen, werd het begrip ‘spillover’ geintroduceerd. De industrieel psycho-
loog Wilensky (1960) veronderstelde dat er waarschijnlijk drie soorten
verbindingen tussen het werk en de omgeving aanwezig zijn: compensa-
tie, segmentatie en spillover. Met compensatie wordt bedoeld dat mensen
die geen satisfactie in hun werk vinden, compensatie in andere activitei-
ten zoeken. Segmentatie houdt in dat mensen hun levens leiden in rela-
tief gesloten domeinen met weinig beinvloeding over en weer en weinig
behoefte aan compensatie. Werk- en levenssatisfactie zijn volgens de seg-
mentatiehypothese onafhankelijk van elkaar. Spillover houdt in dat de
satisfactie die in het ene domein ervaren wordt, ook voor satisfactie in
andere levensdomeinen zorgt. Meer in het algemeen Kan spillover gedefi-
nieerd worden als het proces waarbij de effecten van werk naar gezin in
elkaar overlopen: werknemers nemen de emoties, attitudes, vaardighe-
den en gedragingen die ze op het werk hebben ontwikkeld mee naar
huis, en vice versa (Lambert, 1990). In latere onderzoeken is merendeels
de spillover hypothese bevestigd en bleek er weinig steun voor de seg-
mentatie- en compensatiehypothese. In het spilloveronderzoek is een
tweedeling te maken tussen onderzoek naar negatieve spillover met de
nadruk op stressreacties (zie voorbeeld in Box 16.2) en positieve spillover
met de nadruk op tevredenheid.

Box 16.2 Negatieve spillover van werk naar thuis

Cees-Jan de Wilde is icT-specialist en werkt aan twee opdrachten die buiten
zijn schuld vertraagd zijn. Hij is verantwoordelijk voor de afgesproken dead-
line en werkt een week lang elke avond tot middernacht door. Op vrijdag
moet alles klaar zijn. Ondanks zijn inspanningen gaat dat niet lukken. Eigen-
lijk heeft hij nu helemaal geen zin in het feest op zaterdag: de zilveren brui-
loft van zijn schoonouders. Vol frustratie zit hij te mopperen tijdens het feest,
waarop zijn vrouw reageert: “Ga alsjeblieft naar je werk, dan heb je tenmin-

ste rust en wij ook...!1”, B

Recente ontwikkelingen en modellen

Vanuit de hiervoor geschetste basisbegrippen worden in recente studies
naar werk-thuisinterferentie verdere nuanceringen aangebracht en
wordt gezocht naar een inbedding in bestaande theoretische kaders.
Hieronder worden de belangrijkste ontwikkelingen en modellen met
betrekking tot werk-thuisinterferentie besproken. Daarbij wordt achter-
eenvolgens ingegaan op verschillende typen rolcontlicten, reciproke
invloeden van werk- en privé-leven, positieve WII en TWI, en crossover
effecten.
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Tijd-, stress- en gedragsgerelateerde conflicten

Voortschrijdend inzicht leidde tot nuanceringen in het type rolconflict.
Greenhaus en Beutell ( 1985) betogen dat een werk-thuisconflict ontstaat
als de tijd die wordt besteed aan de ene rol het moeilijk maakt om te
voldoen aan de verplichtingen van de andere rol. Een tijdgerelateerd
conflict ontstaat bijvoorbeeld als iemand heel vaak overwerkt, waardoor
thuis weinig tijd overblijft om leuke dingen te doen, of om thuis de afge-
sproken taken uit te voeren. Fen ander type conflict ontstaat als stress-
ervaringen in de ene rol het nakomen van verplichtingen in de andere
rol bemoeilijken. Van een stressgerelateerd conflict is bijvoorbeeld Spra-
ke als werknemers door inspanningen op hun werk zo moe zijn, dat er
geen energie meer over is om thuis bijvoorbeeld nog met de kinderen te
spelen. Ten slotte is er een conflict als specifiek gedrag dat bij de ene rol
wordt vereist, verplichtingen en/of gedragingen in de andere rol in de
Wweg staat. Dit type gedragsgerelateerd conflict ontstaat bijvoorbeeld als
een leidinggevende thuis Op een zelfde manier als in de werksituatie
taken probeert te delegeren. Van deze drie typen conflict worden in
empirisch onderzoek meestal alleen het tijd- en stressgerelateerde con-
flict gemeten.

Reciprociteit: werk-thuis- en thuis-werkconflicten

In 1992 beschrijven en toetsen Frone, Russell en Cooper een model voor
antecedenten en consequenties van werk-thuis- en thuis-werkconflic-
ten. Hiermee tonen zij als eerste de twee richtingen in het interrolcon-
flict aan. De argumentatie is dat er in het werk- en in het thuisdomein
verschillende stressoren en gevolgen van belang zijn. Vitgangspunt voor
de reciprociteit is dat tussen werk-thuis- en thuis-werkinterferentie
steeds een positief verband is. Problemen in het ene domein beinvloe-
den het functioneren in het andere domein, hetgeen vervolgens weer
terugslaat op het domein waar de problemen ontstonden. De toetsing
van Frone’s model (1992) laat inderdaad zien dat werkstressoren direct
tot werkstress leiden en indirect, via w1, 00k tot stress thuis. Hetzelfde
geldt voor stressoren thuis, die via Twr tot werkstress leiden. In de lijn
van dit onderscheid beargumenteerde Pleck reeds in 1977 dat er ver-
schillen bestaan in de doorlaatbaarheid (permeabiliteit) van grenzen
tussen werk en thuis. De grenzen van het thuisdomein zijn vager en
makkelijker te overschrijden dan de grenzen van het werkdomein. QOok
uit empirisch onderzoek blijkt inderdaad dat wm vaker voorkomt dan
TWIL. Zo bleek uit Nederlands onderzoek onder ongeveer 7000 werkne-
mers van verschillende organisaties dat slechts ongeveer vier procent
van de ondervraagden regelmatig last heeft van thuis-werkinterferentie.
Werk-thuisinterferentie blijkt daarentegen vaker voor te komen. Ruim
twaalf procent geeft aan regelmatig te maken te hebben met WTI, terwijl
10g eens voor twee procent geldt dat het werk vaak van invloed is op
het privé-leven (Bakker, 2002).

|
1
|
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Negatieve en positieve wTi en TWi

studies steeds prominenter naar voren
duen ook baat kunnen hebben bij het

Ten derde accent dat in recente

komt, is de indicatie dat indivi
combineren van werk- en privé-leven. Werk- en thuisrollen leiden b

negatieve interferentie tot rolconflicten en bij positieve interferentie tot
rolversterking, waardoor et effecten van persoonlijke groei kunnen ont-
staan. Zo kan bijvoorbeeld het hebben van een leuke baan en het wer-
ken in een plezierige sfeer ertoe bijdragen dat iemand zich thuis ook
prettig voelt en beter functioneert (positieve wrtr). Eveneens is het goed

mogelijk dat men na een ontspannen weekend met hernieuwde energie

weer aan het werk gaat (positieve TWI). Alhoewel vanuit theoretisch per-

spectief de veronderstelling dat werk en thuis elkaar ook positief kunnen
beinvloeden al vrij oud is (vergelijk positieve spillover), wordt dit onder-
scheid tussen negatieve €n positieve interferentie in empirisch onder-
zoek nog maar zelden gemaakt. Recent onderzoek van Wagena en
Geutts (2000) en Grzywacz en Marks (2000) vormt hierop een uitzon-
dering. Ook Barnett (1998) bepleit een benadering waarin werk en thuis
als geintegreerde domeinen opgevat worden, in plaats van met elkaar
conflicterende domeinen. De context waarbinnen mensen hun leven
inrichten beschouwt zij als een ondeelbaar geheel. In haar visie hoort bij
die context ook de invloed van de wereldeconomieén en vain het natio-
nale beleid ten aanzien van werk-thuisfaciliteiten. Binnen die brede con-
text maken mensen vanuit hun persoonlijke behoeften en aspiraties
hun eigen keuzes. Barnett geeft aan dat er idealiter een fit dient te zijn
tussen de context waarin iemand zich bevindt en diens individuele keu-
zes. In het meeste onderzoek naar werk-thuisinterferentie wordt de rela-
tie tussen de context en het indivi '

du te vaak als een conflict gedefi-
nieerd. Barnett (1998) beargumenteert juist dat integratie een

belangrijk
uitgangspunt kan zijn in het leven van men

sen, en als zodanig staat zj
een positieve benadering van de relatie tussen de werk- en thuissituatie
VOOL.

koepelende definitie van werk-thuisinterferentie

In Box 16.3 is een over
d op een integratie van bovengenoemde

opgenomen, die is gebaseer
inzichten.

Box 16.3 Wat s werk-thuisinterferentie?

Werk-thuisinterferentie is het proces waarbij aspecten van de werk- en thuis-
situatie elkaar wederzijds op een dusdanige manier beinvioeden dat emoties,
cognities en/of gedragingen opgedaan in het ene domein van invioed zijn op

emoties, cognities en/of gedragingen in het andere domein.

Aldus gedefinieerd is werk-thuisinterferentie als zodanig een neutraal begrip

waaraan een tweetal dimensies ten grondslag liggen:
e richting van de interferentie (werk — thuis en thuis — werk);

e evaluatie van de interferentie (positief, negatief).
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16.3.4

Een combinatie van beide dimensies resulteert in vier vormen van interferen-
tie: ,
® positieve werk-thuisinterferentie;
® negatieve werk-thuisinterferentie;
® positieve thuis-werkinterferentie;
® negatieve thuis-werkinterferentie. |

Crossover: interpersoonlijke werk- en rolstress

Een extra dimensie in de Werk-thuisbei‘nvloeding wordt benadrukt door

nderzoek naar de effecten op de Interpersoonlijke relaties: de zoge-
noemde crossovereffecten. Aanvankelijk werd crossover gedefinieerd als de
reactie van een partner of gezinslid thuis op de door een werknemer erva-
Ien stress. Recentelijk heeft Westman (2001) deze definitie uitgebreid met
de stress die deze partner vervolgens ook weer kan ervaren in de eigen

dit type crossover is nog nauwelijks onder-
itzondering Bakker & Schaufeli, 2000). De
4) geven de crossover a

de ander

Figuur 16.1 Varianten van crossover,
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onderzoek bij Vietnam-veteranen en hun partners bijvoorbeeld zien dat
de partners van de militairen werden aangestoken door depressieve
gevoelens van hun mannen. De partners raakten hierdoor zelf zodanig
geirriteerd dat zij ‘saboterend’ gedrag vertoonden jegens de militairen
bijvoorbeeld door onheus te reageren op het feit dat de militair zijp
baan verloor. Het gevolg van deze negatieve interacties was dat de

depressieve gevoelens bij de militairen weer toenamen.

De plaats van wri en Twi in hedendaags onderzoek

Uit het voorgaande blijkt dat nieuwe inzichten op het terrein van werk-

thuis interferentie elkaar snel opvolgen. Dit roept de vraag op hoe deze

kennis het beste geintegreerd kan worden in toekomstig onderzoek. Met
andere woorden: wat is de plaats van wTI en TWI in hedendaags onder-
zoek? Hierover bestaan drie verschillende opvattingen:

1 wri en TwI als mediérende variabelen. In veel hedendaagse modellen
waarin werk-thuis interferentie in een theoretisch raamwerk geplaatst
wordt, krijgt de interferentie een mediérende rol (zie Hoofdstuk 10)
toegekend. Dat wil zeggen dat w1 en TwI beschouwd worden als varia-
belen die kunnen verklaren waarom stressoren in het werk- en thuis-
domein de gezondheid en/of het welbevinden van mensen kunnen
beinvloeden.

2 wrl en TWI als onafhankelijke variabelen. Sommige auteurs beargu-
menteren dat wrI kan functioneren als onafhankelijke variabele. Zo
zou een hoge mate van werk-thuisinterferentie bijvoorbeeld tot
gevolg kunnen hebben dat de werkdruk toeneemt, hetgeen weer van
invloed is op de psychische gezondheid van werknemers.

3 wrl en Twi als verklarend proces. Empirische evidentie voor het
bestaan van interferentieprocessen kan ook geleverd worden indien
bijvoorbeeld werkkenmerken significant blijken samen te hangen met
niet-werkgerelateerde uitkomsten (zoals relatiesatisfactie) of indien
thuiskenmerken samenhangen met werkgerelateerde uitkomsten
(zoals arbeidssatisfactie). In deze situatie worden WTI en TWI niet als
zodanig gemeten, maar wordt het interferentieproces gebruikt als
onderliggend verklarend psychologisch proces.

Alhoewel wTI en Twi meestal als mediérende variabelen in onderzoek
worden opgenomen, is het empirische bewijs hiervoor niet sluitend. In
ieder geval zijn er aanwijzingen dat er sprake is van partiéle mediatie,
hetgeen inhoudt dat de invioed van werkkenmerken en thuiskenmer-
ken op uitkomstvariabelen ten dele via wri en Twi loopt en ten dele
rechtstreeks. Toekomstig onderzoek zal moeten uitwijzen wat de precie-
ze rol van WTI en TWI in het stressproces is. Als leidraad hiervoor Kan het
raamwerk zoals geschetst in Figuur 16.2 dienen. In dit raamwerk zijn ¢
meeste bovengeschetste ontwikkelingen verwerkt. Analoog aan Frone,
Russell en Cooper (1992) wordt verondersteld dat de perceptie van werk-
kenmerken samenhangt met positieve of negatieve wrl. Indien de werk-
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kenmerken als positief worden ervaren zal dit samengaan met positieve
WTIen indien men de werkkenmerken overwegend als negatief evalueert

invloeden van moderatoren mogelijk, zoals bijvoorbeeld geslacht of
bepaalde persoonlijkheidseigenschappen (zie Hoofdstuk 17). Deze
moderatoren geven vooral aan onder welke condities (wanneer of bij
wie) er sterkere relaties tussen bepaalde variabelen bestaan. Bijvoor- ‘
beeld: de relatie tussen wr; en verloopintentie blijkt sterker te zijn voor i 1

hun werk. In dit voorbeeld fungeert betrokkenheid bij het werk als ‘
moderatorvariabele (zie Hoofdstuk 10). ;

Figuur 16.2 Model voor antecedenten en consequenties van werk-thuis interferentie en thuis-werk
interferentie.
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Het meten van werk-thuisﬁmeﬁerentie

In het voorgaande is steeds gesproken over WII €nl twi als zelfstandig en
afzonderlijk te operationaliseren concepten. Een yvoorwaarde hiervoor is
uiteraard de beschikbaarheid van een goed meetinstrument. Dat de ont-
wikkeling van een valide en betrouwbaar meetinstrument geen gemak-
kelijke opgave is getuige de veelheid aan verschillende meetinstrumen-
ten die in empirische studies worden gebruikt. De vragenlijsten die op
dit moment het meest gebruikt worden in onderzoek naar werk-thuis-
interferentie zijn van:
1 Kopelman, Greenhaus en Conolly (1983). Zij construeerden een

schaal met acht items vOOT het meten van interrolconflict. De schaal

richt zich uitsluitend op de invloed van de werksituatie op de thuissi-

tuatie.
2 Stephans en Sommer (1996). Ook deze lijst gaat uitsluitend uit van de

negatieve invioed die het werk kan hebben op de thuissituatie. Wel

wordt er een onderscheid gemaakt tussen drie verschillende typen
flicten, stressgerelateerde con-

conflict, namelijk ti]dgerelateerde con
flicten en gedragsgerelateerde conflicten.

3 Netemeyer, Boles en McMurrian (1996). Het eerste instrument dat
zowel items bevat over werk-thuisinterferentie als over thuis-werk-
interferentie. Echter, in deze schaal wordt weer geen onderscheid
gemaakt tussen tijd-, stress-, en gedragsgerelateerde conflicten.

4 Carlson, Kacmar €n Williams (2000). In deze schaal wordt zowel een
onderscheid gemaakt tussen werk-thuisinterferentie en thuis-werk-
interferentie alsmede tussen de drie typen conilict. Deze schaal wordt
door Allen e.a. (2000} aanbevolen als beste schaal om te gebruiken in
empirisch onderzoek.

5 Wagena en Geurts (2000). Speciaal voor de Nederlandse situatie is
door onderzoekers van de Katholieke Universiteit Nijmegen de Survey
Werk-thuis Interferentie NijmeGen (SWING) ontwikkeld. De SWING i
één van de weinige instrumenten die ook items OVet positieve inter-

ferentie bevat.

Ondanks deze verscheidenheid aan meetinstrumenten wordt onderzoek
naar de validering van WL en TWI nog steeds geplaagd door een aantal
problemen:
1 De items zijn vaak geformuleerd in termen van psychologische uit-
komstmaten (zoals vermoeidheid), waardoor beide constructen eigen-
lijk bijna hetzelfde meten. Bijvoorbeeld: ‘Als ik 's avonds thuis kom
van mijn werk, pben ik vaak te moe om de dingen te doen, die ik eigen
lijk zou willen doen.’ De samenhang tussen Wit € uitkomstmaten zal
hierdoor kunstmatig hoog zijn (zie ook Hoofdstuk 10). '
2 Alhoewel recentelijk een aantal meetinstrumenten wel onclerscheld
maakt in de richting van de interferentie (thuis-werk versus werk-
thuis) wordt de evaluatie van de interferentie (positief, negatief) nog
veelal genegeerd in de meeste vragenlijsten. ,
3 Zoals eerder vermeld blijkt vooral Twi nauwelijks voor te komenl. Doot
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dit zogenoemde vloereffect is het lastig om Twi in verband te brengen
met andere variabelen, hetgeen het bepalen van de predictieve validi-
teit moeilijk maakt.

Resultaten van empirisch onderzoek

Tot op heden is er geen eenduidige, allesomvattende theorie die centraal
heeft gestaan in onderzoek naar werk-thuisinterferentie. Dientengevol-
ge is er een overvloed aan studies naar antecedenten en consequenties
van werk-thuisinterferentie. Het valt buiten het bestek van dit hoofd-
stuk om een compleet overzicht te geven van alle antecedenten en con-
sequenties die met werk-thuisinterferentie in verband zijn gebracht.
Hiervoor wordt verwezen naar recente overzichtsartikelen (Allen e.a.,
2000; Barnett, 1998; Kossek & Ozeki, 1998). Wel wordt hierna een aan-
tal belangrijke antecedenten en consequenties van werk-thuis- en thuis-
werkinterferentie besproken. Hierbij wordt uitgegaan van Figuur 16.2.

Werkkenmerken als antecedenten van werk-thuisinterferentie

Met betrekking tot de werkkenmerken wordt in de empirische literatuur
een veelheid aan variabelen in verband gebracht met werk-thuisinterfe-
rentie. Enige systematiek en overzichtelijkheid worden op dit punt node
gemist. Een enkele keer worden stressoren apart benoemd, maar meest-
al worden ze samengevat onder één variabele, genaamd ‘werkstressoren’
(zie bijvoorbeeld Frone e.a., 1992). Steeds vaker wordt getracht een typo-
logie van stressoren te creéren, bijvoorbeeld tijdsgerelateerde en stress-
gerelateerde stressoren, en proximale (directe) en distale (indirecte)
antecedenten van werk-thuisinterferentie. Zonder de pretentie te heb-
ben om volledig te zijn, worden hier enkele werkkenmerken genoemd
die (recentelijk) in verband zijn gebracht met werk-thuisinterferentie.

® Werkdruk. Een stressor die in vrijwel elk onderzoek wordt opgenomen
en die het belangrijkst lijkt te zijn in de voorspelling van werk-thuis-
interferentie, is werkdruk (zie bijvoorbeeld Geurts, Rutte & Peeters,
1999). Een hoge werkdruk blijkt gepaard te gaan met meer werk-thuis-
interferentie. Zo zullen werknemers die het op hun werk erg druk heb-
ben en die moeite hebben om hun werk binnen de voorgeschreven
uren af te krijgen, thuis bijvoorbeeld regelmatig piekeren over hun
werk of niet toekomen aan allerlei huishoudelijke- en/of zorgtaken, of
onvoldoende tijd hebben voor hobby’s en sociale contacten.

* Emotionele taakeisen. In beroepen waarin veelvuldig met andere men-
sen wordt gewerkt (bijvoorbeeld consultancy, de zorgsector, het
onderwijs, de politie), lijkt het vooral de emotionele arbeid te zijn die
maakt dat men zich in de avonduren nog zorgen maakt over het werk.
Echter, niet alleen blootstelling aan klagende klanten, lijdende
patiénten en lastige leerlingen of burgers kan ertoe leiden dat men
moeite heeft om het werk s avonds of in het weekend goed van zich




332

16.6.2

Deel V Capita Selecty

af te zetten. Ook het hebben van conflicten met collega’s of onzeker.
heid over het voorbestaan van de functie vanwege een fusie kunnen
leiden tot een verstoring van de balans tussen werk en privé.

e Mentale taakeisen. Steeds meer mensen werken tegenwoordig met
computers en geavanceerde apparatuur en hebben te maken met
ingewikkeld werk dat veel aandacht en concentratie vereist (zie ook
Hoofdstuk 15). Dergelijk werk kan het lastig maken om thuis of in het
weekend helemaal ‘los te komen’ van het werk en kan er bijvoorbeeld
toe leiden dat je thuis nog vaak in gedachten met je werk bezig bent,

o Energiebronnen. Tot slot is het belangrijk te vermelden dat niet alleen
negatieve aspecten van het werk samenhangen met werk-thuisinterfe-
rentie, maar dat ook positieve kenmerken van het werk (energiebron.
nen) van invlioed kunnen zijn op werk-thuisinterferentie. Zo kan het
ontvangen van voldoende sociale steun van een leidinggevende of van
collega’s bijdragen-aan het afnemen van de werk-thuisinterferentie en
kan het hebben van een bepaalde mate van autonomie ertoe leiden dat
men minder werk-thuisinterferentie ervaart (Wagena & Geurts, 2000).

Thuiskenmerken als antecedenten van thuis-werkinterferentie

Lange tijd werd in empirisch onderzoek louter aandacht besteed aan
enkele objectieve kenmerken van de thuissituatie als antecedenten van
werk-thuisinterferentie. Fen tweetal factoren dat in dit verband meestal
werd onderzocht zijn:

1 Het werk van de partner. In tegenstelling tot vroeger toen vooral veel
mannen de rol van kostwinnaar vervulden, maken tegenwoordig
steeds meer mensen deel uit van de zogenoemde tweeverdienersgezin-
nen. In dergelijke huishoudens is er steeds minder tijd voor het orga-
niseren van het huishouden en het privé-leven in het algemeen, het-
geen tot gevolg kan hebben dat men onder het werk in toenemende
mate belast is met allerlei privé-zaken (thuis-werkinterferentie).

2 Kinderen. Het hebben van kinderen (vooral in de voorschoolse leef-
tijd) werd vaak als belangrijke antecedent van Twi beschouwd.

Recentelijk worden in aanvulling op bovengenoemde objectieve ken-
merken ook steeds meer psychologische antecedenten van twi onder-
zocht en worden pogingen ondernomen om voor de thuissituatie ver-
gelijkbare constructen te ontwikkelen als voor de werksituatie. Zo heb-
ben Montgomery, Peeters, Bakker en Schaufeli (2002) analoog aan de
verschillende typen werkstressoren, recentelijk ook schalen ontwikkeld
voor het meten van privé-stressoren. Zij onderscheiden:

e Werkdruk thuis. Werknemers die het thuis erg druk hebben en eigen-
lijk te weinig tijd hebben, zullen op het werk bijvoorbeeld regelmatig
bezig zijn met of piekeren over dingen die met thuis te maken heb-
ben.

e Emotionele eisen thuis. Werknemers die thuis vaak te maken hebben

met dingen die ze zich persoonlijk aantrekken of waarbij de emoties

thuis hoog oplopen zullen dit op het werk waarschijnlijk moeilijk van
zich af kunnen zetten.
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ker- ® Mentale eisen thuis. Werknemers die thuis veel moeten organiseren,
nen j plannen en onthouden met betrekking tot het huishouden, kunnen
hier op hun werk hinder van ondervinden in de vorm van bijvoor-
met , beeld concentratieproblemen of het regelen van kleine privé-aangele-
met ' genheden onder werktijd.
ook ‘ * Energiebronnen thuis. Naast stressoren kunnen er ook in de thuissitu-
het atie natuurlijk energiebronnen aanwezig zijn. Zo kan steun van de
eld - partnier of familie ertoe bijdragen dat werknemers minder TWI ervaren.
ant. : Ook het hebben van goede kinderopvang en de mogelijkheid tot
een = flexibel werken kunnen gezien worden als voorbeelden van relevante
rfe- energiebronnen thuis.
on 0
het 16.6.3 Gevolgen van werk-thuisinterferentie
van
ren Het meeste empirische onderzoek heeft zich tot nu toe gericht op de
dat~ consequenties van werk-thuis interferentie. Zo maken Allen e.a. (2000)
0). in een recente meta-analyse onderscheid tussen drie verschillende typen
consequenties:
1 Werkgerelateerde uitkomsten, zoals werktevredenheid, organisatiebe-
, trokkenheid, verloopintentie, et cetera.
aan 2 Niet-werkgerelateerde uitkomsten, zoals tevredenheid over het leven
van in het algemeen, het huwelijk en de familie.
stal 3 Stressgerelateerde uitkomsten zoals burnout, depressie, en somatische
klachten.
veel
rdig Allen e.a. (2000) concluderen onder andere dat werk-thuisinterferentie
zin- serieuze gevolgen kan hebben voor alle drie de gebieden. De meest con-
rga- sistente en sterke relaties worden echter aangetroffen tussen werk-thuis-
het- interferentie en stressgerelateerde uitkomsten, en dan vooral werkgere-
nde lateerde stress en burnout (zie ook Hoofdstuk 14). De resultaten van de
, meta-analyse van Kossek en Ozeki (1998) onderstrepen nog een keer de
eef- invloed van werk-thuisinterferentie op tevredenheid over het werk en
' het leven in het algemeen. Voor een gedetailleerder inzicht van de rela-
en- tie tussen werk-thuisinterferentie en verschillende specifieke gevolgen
der- wordt verwezen naar genoemde meta-analyses.
ver-
1eb- . 16.6.3 Gevolgen van thuis-werkinterferentie
1de
eld Onderzoek naar de consequenties van thuis-werkinterferentie staat nog
in de kinderschoenen.
jen- Frone e.a. (1992) veronderstellen dat w1 vooral samenhangt met werk-
atig gerelateerde afhankelijke variabelen, maar recent onderzoek laat zien
1eb- dat Tw1 meer invloed lijkt te hebben op de kwaliteit van het privé-leven
‘ dan op de kwaliteit van het werkleven (Kinnunen & Mauno, 1998).
benl Sowieso blijkt Twr een minder sterke voorspeller te zijn van bijvoorbeeld
ities arbeidstevredenheid en psychische gezondheid dan wm (De Jonge,
van Hamers, Peeters, Van der Linden & Van Vegchel, 2001), hetgeen een
gevolg kan zijn van het eerder genoemde vloereffect, Toekomstig onder-
zoek zal meer inzicht moeten geven in de precieze gevolgen van Twi.
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16.7

Deel V Capita Selecty

Maar een balans tussen werk en privé

Uit het voorgaande zal duidelijk zijn geworden dat het zoeken naar
manieren om de balans tussen werk- en privé-leven te bevorderen grote
voordelen kan opleveren voor individuele werknemers en voor organj-
saties als geheel. Organisaties met een gezond human resource beleid
erkennen dat mensen het beste uit zichzelf halen wanneer ze in stagt
zijn om een goede balans te vinden tussen hun werk en alle andere
aspecten van hun leven. Maar wat kunnen werkgevers doen om voor
hun medewerkers die juiste balans te vinden? Wellicht het belangrijkste
is om het kwaad bij de bron aan te pakken door de werkstressoren die
medewerkers ondervinden te reduceren (Bakker, 2002). Dit betekent bij-
voorbeeld dat het van belang is om de werkdruk acceptabel te houden,
en om een vinger aan de pols te houden bij werknemers die uit goede
wil te lang te hard van stapel lopen. Daarnaast kunnen organisaties spe-
cifieke voorzieningen aanbieden die het mogelijk maken de werk-thuis-
balans voor medewerkers te bevorderen. Enkele voorbeelden zijn:

e flexibele werktijden;

s gecomprimeerde werkweek;

telewerken;

kinderopvang;

s duobanen.

Alhoewel dergelijke voorzieningen behulpzaam kunnen zijn in het ade-
quaat combineren van werk- en privé-leven, moeten de effecten hiervan
niet overschat worden. Er zijn aanwijzingen dat het daadwerkelijk
gebruik van dergelijke maatregelen beperkt is. De mate waarin de cul-
tuur in een organisatie ondersteunend is ten aanzien van de combinatie
van werk- en privé-leven, is in dit verband van groot belang. Bedrijven
die echt werk maken van de balans tussen werk- en privé-leven kunnen
rekenen op een grotere inzet en meer betrokkenheid van hun personeel.
Uiteindelijk zal dit leiden tot een verbetering van de productiviteit en
een kwalitatief betere dienstverlening.

Samenvatting

In dit hoofdstuk werd een overzicht gegeven van de belangrijkste ont-
wikkelingen op het gebied van onderzoek naar werk-thuisinterferentie.
Allereerst werd betoogd dat de begrippen ‘rolconflict’ en ‘spillover
belangrijk zijn geweest voor de eerste theorievorming rondom werk-
thuisinterferentie. Vervolgens werd uitgelegd dat aan het begrip ‘werk-
thuisinterferentie’ een tweetal dimensies ten grondslag liggen: (1) de
richting van de interferentie (thuis — werk en werk — thuis), en (2) de
evaluatie van de interferentie (positief, negatief). Hierna werd een model
geintroduceerd dat als raamwerk kan fungeren bij de invulling van toe-
komstig onderzoek naar werk-thuisinterferentie. Nadat een overzicht
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was gegeven van de belangrijkste resultaten van empirisch onderzoek

' tot nu toe, werd het hoofdstuk afgesloten met enkele suggesties voor
organisaties om de balans tussen het werk- en privé-leven van hun werk-
nemers te optimaliseren.




